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 بمجية ديخ البمح في تظبيقيةدراسة  :تسكين العاممين في تعديد ثقافة الإنجاز دور

 دير البلح -شذا سليم عبد العزيز أبو سليم ، محاضرة بكليت فلسطين التقنيت 

Shatha.saleem@gmail.com  

 ممخص : 

ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى دور تسكيغ العامميغ في تعديد ثقافة الإنجاز لجى العامميغ في بمجية ديخ البمح       
( عامل واستخجم 65) ووزعت عمى عيشة الجراسة والبالغ عجدىاولتحقيق أىجاف الجراسة شػرت استبانة لجسع البيانات، 

بيغ وجػد علاقة شخدية ذات دلالة إحرائية التي كان مغ أىسيا: السشيج الػصفي التحميمي لمتػصل إلى نتائج الجراسة و 
بزخورة الاىتسام بتصػيخ العامميغ ، وتػصي الباحثة بمجية ديخ البمحفي وتعديد ثقافة الانجاز لجى العامميغ  تسكيغ العامميغ

لإضافة إلى تػفيخ السعمػمات باعغ شخيق مشحيع السديج مغ البخامج التجريبية مسا يعػد عمى بمجية ديخ البمح بالفائجة. 
 والسعخفة اللازمة لمعامميغ حتى يتسكشػا مغ تدييخ الأعسال بذكل صحيح. 

 

Abstract 

The study aimed to identify the role of empowering workers in promoting a culture of 

achievement among workers in the municipality of Deir al-Balah   .  

The researcher  developed a questionnaire to collect data, and distributed to the study sample 

of (65) factor used descriptive analytical approach.  The results of the study, was: the 

existence of positive statistically significant relationship between the empowerment of 

workers and promote a culture of achievement among workers in the municipality of Deir al-

Balah, the researcher recommends the need for attention to the development of workers by 

giving them more training programs that would be the mayor of Deir al-Balah benefit. In 

addition to providing information and knowledge necessary for workers so that they can 

operate the business properly .  

 

 .: تسكيغ العامميغ، تفػيس الرلاحيات، التجريب، السعخفة، ثقافة الانجازالكمسات السفتاحية
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ة:ـــــــــــــــــــــــالسقجم  

 السشطسات بيغ لبشاء الثقة والاستخاتيجيات الدياسات تجج أن مشيا تتصمب التي السخاشخ اليػم السشطسات تػاجو
 أو الصػيل الأمج في سػاء عشيع استغشاء السشطسة بعجم عشجىع الاشسئشان ويػجج العامميغ يذجع وبسا ،فييا والعامميغ

ثقافة السشطسة مغ أكثخ السػاضيع جحباً لاىتسامات السؤسدات العامة والخاصة عمى حج سػاء، لسا أصبحت لحلظ  .القريخ
ليا مغ دور وأثخ ميع عمى أنطسة وأساليب تدييخ تمظ السؤسدات. إن بقاء ونجاح السؤسدات ىػ نتيجة لسجسػعة قيسيا 

 ا.ومعتقجاتيا التي تتبشاىا وتبشى عمييا سياساتيا وقخاراتيا وسمػكياتي

ويأتي تسكيغ العامميغ ليعبخ عغ ثقافة تشطيسية عمى الخغع مغ حجاثة السرصمح إلا أنو لاقي اىتساماً مغ قبل 
ويعتبخ الأساس لتسكيغ القادة مغ تخسيخ روح السدؤولية، وتسكيشيع  العامميغالباحثيغ لتخسيخ روح السدؤولية والاعتداز لجى 

 ة لسػاجية التحجيات والتصػرات الستدارعة في بيئة العسل.مغ مسارسة الدمصة الكاممة وتحسل السدؤولي

ثقافة الانجاز التي تخبط السؤسدة بالأداء العالي لسػضفييا، وىحه الثقافة تسكيغ العامميغ في تشسية وتعديد  يداىع
غخس مبجأ ديسقخاشية الإدارة، والاىتسام مغ خلال  السؤسداتلا تأتي بسحس الرجفة وإنسا تعدز مغ قبل مجراء تمظ 

بالسذاركة، ونذخ روح الفخيق، وتفػيس صلاحيات، وتفعيل السعخفة وتػفيخ السعمػمات كسجخلات فعالة لجفع العامميغ 
 . الإدارة وأىجافيا بكفاءة وفعاليةلتحقيق أغخاض 

 السبحث الأول: مشيجية الجراسة

  مذكمة الجراسةأولًا: 
لقج تدايج اىتسام مشطسات الأعسال والقصاع الحكػمي بسرصمحات إدارية ججيجة ضيخت في الثسانيشيات ومغ أبخزىا 
تسكيغ العامميغ باعتبارىا مغ أحدغ الصخق التي يسكغ بػاسصتيا مػاجية التغيخات السؤسدية والاقترادية والػضيفية اليائمة 

 ذخيغ. التي عاصختيا الحكػمات في القخن الحادي والع
نذأت وتصػرت بتصػر مخاحل الحكع السحمي في فمدصيغ مشح العيج وتعتبخ البمجيات إحجى تمظ السشطسات التي 

الأردني ومخوراً بالاحتلال الإسخائيمي ووصػلًا إلى الدمصة الػششية الفمدصيشية، وفي كل مخحمة مغ ىحه السخاحل مخت 
. وتأتي ىحه الجراسة لمتعخف عمى مدتػى إنجاز مت إلى ما عميو الآنإلى أن وص بخجماتياالبمجيات بسخاحل نزػج وتشػع 

 العامميغ مغ خلال تسكيغ الجية الإدارية لمعامميغ في بمجية ديخ البمح. 
العاممين الإنجاز لجى دور تسكين العاممين في تعديد ثقافة ما  وستحاول الجراسة الإجابة عمى التداؤل التالي:

 بمجية ديخ البمح ؟ في
 تداؤلات الجراسةثانياً : 

 بمجية ديخ البمح؟رلاحيات، التجريب والتصػيخ، السعخفة والسعمػمات( في ال تفػيسما واقع تسكيغ العامميغ ) .1
 ؟ بمجية ديخ البمحما مجى تػفخ ثقافة الإنجاز في  .2
رلاحيات، التجريب والتصػيخ، السعخفة والسعمػمات( وثقافة ال تفػيسىل يػجج علاقة بيغ أبعاد تسكيغ العامميغ ) .3

 الإنجاز؟ 
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تسكيغ العامميغ في تعديد ثقافة الإنجاز باختلاف  دورحػل بمجية ديخ البمح ىل تختمف آراء السبحػثيغ في  .4
 خرائريع الجيسغخافية )الشػع، السؤىل العمسي ، سشػات الخبخة( ؟ 

 فخضيات الجراسةثالثاً: 
 إجابة مشاسبة لمتداؤلات البحثية السظخوحة، تدعى الجراسة إلى اختبار صحة الفخضيات التالية:بيجف تهفيخ 

 الفخضية الخئيدية الأولى:
رلاحيات، ال تفػيس) تسكيغ العامميغبيغ  (α ≤0.05)عشج مدتػى دلالة  يػجج علاقة ذات دلالة إحرائية

 .بمجية ديخ البمحفي لجى العامميغ  الانجازتعديد ثقافة و التجريب والتصػيخ، السعخفة والسعمػمات( 
 ويذتق مشيا الفخضيات الفخعية التالية:

لجى العامميغ         تعديد ثقافة الانجاز في  رلاحياتاللتفهيض ( α ≤0.05)يػجج علاقة ذات دلالة إحرائية .1
 .في بمجية ديخ البمح

في بمجية لجى العامميغ تعديد ثقافة الانجاز في  لمتجريب والتظهيخ( α ≤0.05) يػجج علاقة ذات دلالة إحرائية .2
 .ديخ البمح

في لجى العامميغ تعديد ثقافة الانجاز في  لمسعخفة والسعمهمات( α ≤0.05) يػجج علاقة ذات دلالة إحرائية .3
 .بمجية ديخ البمح

 :الثانيةالفخضية الخئيدية 
صلاحيات، التجريب والتصػيخ، السعخفة  تفػيس) تسكيغ العامميغدلالة إحرائية بيغ  ذاتيػجج فخوق 

بمجية ديخ ( في الخجمة؛ سشػات السؤىل العمسيتعدى لمستغيخات الجيسػغخافية )الشػع؛ وتعديد ثقافة الانجاز ( والسعمػمات
 البمح.
 : أىجاف الجراسةرابعاً 

مغ  العامميغ في بمجية ديخ البمحلجى تسكيغ العامميغ في تعديد ثقافة الإنجاز  دورتيجف ىحه الجراسة إلى الكذف عغ 
 خلال تحقيق الأىجاف التالية:

 بمجية ديخ البمح.رلاحيات، التجريب والتصػيخ، السعخفة والسعمػمات( في ال تفػيسواقع تسكيغ العامميغ ) معخفة .1
 في بمجية ديخ البمح.الإنجاز مجى تػفخ ثقافة  التعخف عمى .2
رلاحيات، التجريب والتصػيخ، السعخفة والسعمػمات( وثقافة ال تفػيسعلاقة بيغ أبعاد تسكيغ العامميغ )ال تحجيج .3

 .الإنجاز
تسكيغ العامميغ في تعديد ثقافة الإنجاز  دورحػل بمجية ديخ البمح في معخفة مجى دلالة الفخوق بيغ السبحػثيغ  .4

  .(الخجمة، سشػات جيسغخافية )الشػع، السؤىل العمسيباختلاف خرائريع ال
 .بمجية ديخ البمح العامميغتسكيغ العامميغ في تعديد ثقافة الإنجاز لجى لكفيمة بتفعيل دور بيان السقتخحات ا .5
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 أىسية الجراسة خامداً: 
 الأىسية العمسية  .1

  وثقافة الإنجاز، تسكيغ العامميغتبخز الأىسية الشطخية ليحه الجراسة مغ الإثخاء العمسي الحي تزيفو في مجالات ،
 وتعديد ثقافة الإنجاز تسكيغ العامميغوإيزاح العلاقة بيغ أبعاد 

 .تدتسج الجراسة أىسيتيا مغ حجاثة مػضػعيا ونجرتو في أدبيات الجراسة العخبية 
  بمجية ديخ يعج مػضػع الجراسة مغ السػاضيع التي يدعى الباحثػن إلى دراستيا لتقجيع الأنسػذج الأمثل الحي يداعج

 .القجرات التي تستمكيا والتي تقػد إلى نجاح استخاتيجي بعيج الأمج نحػ ترشيفالبمح 
 الأىسية العسمية .2

  مػضفييا.مغ وجية نطخ تسكيغ العامميغ لأبعاد  امعخفة مجى امتلاكي بمجية ديخ البمحدتصيع تمغ خلال الجراسة 
  لثقافة الانجاز امعخفة مدتػى امتلاكيتدتصيع بمجية ديخ البمح . 
  ل دون إنجاز والتي تحػ  بمجية ديخ البمحتدميط الزػء مغ خلال نتائج الجراسة السيجانية عمى جػانب القرػر لجى

 . السػضفيغ بذكل فعال
  وذلظ في تعديد ثقافة الإنجازفي  ودورىا تسكيغ العامميغإلى أىسية  بمجية ديخ البمحلفت أنطار متخحي القخارات في ،

 إلييا الجراسة والاستفادة مشيا في السجال التصبيقي.ضػء الشتائج التي ستتػصل 

  حجود الجراسة: سادساً 
 جسيع العامميغ في بمجية ديخ البمح باستثشاء قصاع الخجمات. تتسثل الحجود البذخية في  :الحجود البذخية

 بمجية ديخ البمح التابعة لػزارة الحكع السحمي الفمدصيشي. : تذسل الجراسة الحجود السكانية 
 .م2115 -2114تع إجخاء ىحه الجراسة في العام الجراسي  الحجود الدمانية:

 الجراسات الدابقة : سابعاً 
 ( بعشهان: 2115دراسة )جهادي،  .1

 " التعمم التشغيسي وعلاقتو بتسكين العاممين" 
ىجفت الجراسة التعخف عمى العلاقة بيغ التعمع التشطيسي وتسكيغ العامميغ، وشبقت الجراسة عمى عسال مجيخية تػزيع 
الكيخباء والغاز بالأغػاط، واستخجم الباحث السشيج الػصفي التحميمي وكانت الاستبانة ىي أداة الجراسة لجسع البيانات 

: كان مدتػى تسكيغ العامميغ مقبػلًا مسا الجراسة إلى نتائج من أىسياتهصمت ( مفخدة، 111حيث كانت عيشة الجراسة )
 مدتػى التسكيغ لجييع.يعكذ دور وفعالية التعمع التشطيسي في زيادة الإحداس بالثقة والحخية وشعػر العسال وتشسية 

 ( بعشهان: 2115دراسة )جميغم،  .2
 بالتسكين والاغتخاب الهعيفي لجى العاممين بجهازات الخياض"" واقع تظبيقات البخامج والتقشيات الحجيثة وعلاقتيا 

ىجفت الجراسة التعخف عمى واقع تصبيقات البخامج والتقشيات الحجيثة وعلاقتيا بالتسكيغ والاغتخاب الػضيفي لجى العامميغ 
عمى العامميغ في بجػازات الخياض، واستخجم الباحث السشيج الػصفي التحميمي، واعتسج الباحث أسمػب السدح الذامل 

( فخد، وتػصمت الجراسة إلى نتائج مغ أىسيا: يسارس التسكيغ لجى العامميغ 364( ضابصاً، و)18الجػازات وكان عجدىع )
 بجرجة متػسصة، ويػاجو تصبيق البخامج والتقشيات الحجيثة صعػبات مغ أىسيا انقصاع شبكة الإنتخنت. 
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 ( بعشهان:2115دراسة )الجوسخي،  .3
 التحهيمية والتعمم التشغيسي: دراسة ميجانية في شؤون الظلاب بجامعة قظخ" " القيادة 

 إدارة في التشطيسي التعمع بجرجة وعلاقتو التحػيمي القيادي الدمػك مدتػى  عغ الكذف إلى رئيذ بذكل الجراسة تيجف
. تع استخجام السشيج الػصفي التحميمي وتع تصػيخ استبانة وتػزيعيا عمى جسيع مػضفي قصخ جامعة في الصلابية الأنذصة

 التحػيمي القيادي الدمػك مسارسات تػافخ: تهصمت الجراسة إلى نتائج من أىسياإدارة الأنذصة الصلابية في جامعة قصخ، 
 إدارة قيادات لجى متػسصة بجرجة )الإليامي حفيدالت بالسػضفيغ، الإنداني الاىتسام الفكخية، الاستثارة بالقجوة، التأثيخ(

 التعمع،( التشطيسي التعمع مسارسة درجة أن تبيغ كسا  .الإدارة تمظ مػضفي نطخ وجية مغ قصخ جامعة في الصلابية الأنذصة
 .متػسصة الصلابية الأنذصة إدارة في ) التقشية السعخفة، إدارة التشطيسي، التحػل السػضفيغ، تسكيغ

 ( بعشهان: 2114دراسة )الأسجي،  .4
 من عيشة لآراء تحميمي بحث التشغيسية الكفاءة " أثخ الجعم القيادي السجرك في إطار أبعاد تسكين العاممين لتعديد

 "شخفالأ الشجف وبخيج اترالات مجيخية في العاممين
 (التشطيسي والييكل والثقافة، بالسعمػمات، السذاركة) الثلاثة بأبعاده العامميغ تسكيغ أبعاد اثخ عمى التعخف ىجفت الجراسة

 الكفاءة تعديد في ،الإجخائية( والعجالة القيادي، والجعع السشطسية، السكافئات) الثلاثة بأبعاده السجرك القيادي والجعع
 اترالات مجيخية في العامميغ مغ البحث مجتسع اختيار وتع التحميمي، الػصفي السشيج الباحثة استخجمت وقج التشطيسية،

 السيشجسيغ عمى استبانو (300) تػزيع تع إذ .البيانات لجسع رئيدية كأداة  الاستبانة استخجمت كسا شخف،الأ الشجف وبخيج
ىشاك مدتػيات مقبػلة في تسكيغ العامميغ وجساعات  تػصمت الجراسة إلى نتائج مغ أىسيا: عذػائيا، اختيارىع تع والفشييغ

 الجعع القيادي يداىع في تعديد الكفاءة التشطيسية.العسل تذعخ بسدتػى مغ 
 ( بعشهان: Zameer,Ali,Nisar,Amir ،2114 دراسة ) .5

 " تأثيخ الحهافد عمى أداء السهعفين في صشاعة السذخوبات في باكدتان"
ىجفت الجراسة التعخف عمى تأثيخ الحػافد عمى أداء وإنجاز السػضفيغ لأعساليع برشاعة السذخوبات في باكدتان، وشبقت 

( 151الجراسة عمى خسذ مجن )إسلام أباد، فيرل أباد، ممتان، ولياح( واستخجمت الاستبانة لجسع البيانات وبمغ عجدىا )
نتائج مغ أىسيا: أن الحػافد تمعب دوراً ميساً وفعالًا في إنجاز السػضفيغ استبانة كعيشة عذػائية، تػصمت الجراسة إلى 

 لأعساليع. 
 ( بعشهان:Nawaz & others ،2114دراسة ) .6

 " تأثيخ التجريب والتسكين عمى إبجاع السهعفين من خلال إشخاك السهعفين في العسل" 
ىجفت الجراسة التعخف عمى أثخ التجريب وتسكيغ العامميغ عمى إبجاعيع مغ خلال إشخاكيع في العسل، وأجخيت الجراسة 

( مشطسة في الرشاعات 111( عامل مغ )411عمى القصاعات الرشاعية التحػيمية في باكدتان، وكانت عيشة الجراسة )
: أن مذاركة العامميغ جدئياً علاقتيا متػسصة مع من أىسياوتهصمت الجراسة إلى نتائج مػزعة عمى مشاشق باكدتان، 

 مسارسات السػارد البذخية وإبجاع العامميغ في تمظ السؤسدات. 
 بعشهان: (2113دراسة )عفانة،  .7
 " التسكين الإداري وعلاقتو بفاعمية فخق العسل"  

العسل في السؤسدات الأىمية الجولية العاممة في ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى العلاقة بيغ التسكيغ الإداري وفاعمية فخق 
 الأىمية في السؤسدات العامميغ جسيع مغ الجراسة مجتسع وتكػن  التحميمي، الػصفي السشيج الباحث قصاع غدة، واستخجم

 (7) مغ مكػنة عيشة باختيار الباحث مؤسدة، وقام (65) عجدىا إجسالي يبمغ والتي غدة، قصاع في تعسل التي الجولية
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 مغ عجد أكبخ صاحبة السؤسدات اختيار الباحث حاول فييا، حيث السػضفيغ عجد عمى بشاء اختيارىا تع مؤسدات
 أداة  ىي الاستبانة وكانت .السؤسدات تمظ مغ فئة أكبخ الشتائج ولتسثل التعسيع عمى قجرة أكبخ الجراسة لإعصاء السػضفيغ

 وتع لمجراسة، كعيشة  الباحث اختارىا التي السؤسدات في العامميغ جسيع وىع مبحػث (300) عمى تػزيعيا الجراسة، تع
 الجولية الأىمية السؤسدات في الإداري  التسكيغ مدتػى  أن: تهصمت الجراسة إلى نتائج من أىسيا استبانة. (236) استخجاع

 .%80 بشدبة  مختفعاً  مدتػاىا كان العسل فخق  فاعمية فإن ، وكحلظ 81%مختفعاً بشدبة كان غدة قصاع في العاممة
 ( بعشهان: Nassazi ،3102دراسة ) .8

 " تأثيخ التجريب عمى الأداء الهعيفي: الأدلة من أوغشجا" 
ىجفت الجراسة التعخف عمى تأثيخ البخامج التجريبية عمى الأداء الػضيفي باستخجام قصاع الاترالات الدمكية واللاسمكية في 
أوغشجا كجراسة حالة، وضعت أربعة أىجاف لجراستيا في الجراسة وىي تخكد بذكل خاص عمى تحجيج البخامج التجريبية 

ب السقجم، والصخق السدتخجمة، وآثار التجريب والتصػيخ عمى أداء السػضفيغ. السػجػدة في ذلظ القصاع، واليجف مغ التجري
 الشػعي البحث مشيج واعتسج. أوغشجا في العاممة الاترالات شخكات أكبخ مغ حالة دراسات ثلاث عمى الجراسة واستشجت

 أن :سة إلى نتائج من أىسياوتهصمت الجرا. مفخدة 821 عمى وزعت أسئمة 81 مغ يتكػن  استبيان باستخجام البيانات لجسع
 .العامميغ أداء عمى واضح تأثيخ ليا يكػن  التجريب

 ( بعشهان:3102دراسة )حتاممة، عبابشة،  .9

 " دور الثقافة التشغيسية في دعم إدارة السعخفة في السدتذفيات الحكهمية في الأردن" 
 إدارة دعع في( والجاعسة والسيسة، الإبجاعية،ة، و البيخوقخاشي) الدائجة التشطيسية الثقافة دورعمى  تعخفال الجراسة ىجفت

الأردن، اتبع -إربج محافطة في العاممة العام القصاع مدتذفيات في(  وتصبيقيا ونقميا، وتخديشيا، السعخفة، اكتداب) السعخفة
 وتع اربج، افطةمح في العاممة العام القصاع مدتذفيات جسيع عمى الجراسة مجتسع وشسل، يالباحث السشيج الػصفي التحميم

نتائج من  إلى الجراسةتهصمت ، السبحػثة السدتذفيات في الإشخافية الػضائف شاغمي جسيع عمى استبانة  (300) تػزيع
 علاقة أقػى  أن وجج حيث السعخفة، إدارة أبعاد وبيغ الدائجة التشطيسية الثقافة أنساط بيغ إيجابية ارتباط علاقة وجػد :أىسيا
 .البيخوقخاشي والشسط السعخفة إدارة بيغ أضعفيا وكان ،الإبجاعي والشسط السعخفة إدارة بيغ كانت
 ( بعشهان: 3102دراسة )ىاشم وآخخون، .01

 " أثخ التسكين الييكمي في تحقيق التسكين الشفدي لمعاممين في السشغسات الأردنية"
الشفدي لمعامميغ في السشطسات الأردنية العامة، ىجفت الجراسة إلى التعخف إلى أثخ التسكيغ الييكمي في تحقيق التسكيغ 

وتشاولت الجراسة أربعة متصمبات لمتسكيغ الييكمي ىي: تفػيس الدمصة، وتصػيخ الذخرية، والسذاركة، وتشسية الدمػك 
ى الإبجاعي، كحلظ تشاولت الجراسة أربعة عشاصخ لتسكيغ العامميغ الشفدي، وىي: إدراك الفخد بأنو يذغل وضيفة ذات معش

وقيسة، ويذعخ بالكفاءة والاستقلالية والقجرة عمى التأثيخ. تكػن مجتسع الجراسة مغ مشطسات القصاع العام الأردني، والبالغ 
مشطسة، واختيخ أربعة مػضفيغ مغ كل مشطسة  41( مشطسات، ولأغخاض ىحه الجراسة تع أخح عيشة مكػنة مغ 111عجدىا )

مػضفاً. وزعت عمييع استبانة الجراسة  161ع الجراسة مغ مػضفي القصاع العام كػحجة معايشة ليربح مجسػع الحيغ شسمتي
: تػافخ متصمبات التسكيغ الييكمي لسجسػع السشطسات تهصمت الجراسة إلى نتائج من أىسيا استبانة. 131واستعيج مشيا 

 ثع تفػيس الدمصة.(. واحتمت السذاركة السختبة الأولى، ثع تشسية الدمػك الإبجاعي، 3.67بجرجة متػسصة )
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 ( بعشهان: 2111دراسة )العتيبي،  .11
 "تفهيض الرلاحيات وعلاقتو بالخضا الهعيفي لمعاممين في إدارة التجريب في القهات الجهية السمكية الدعهدية"

ىجفت الجراسة الإجابة عمى التداؤل " ما علاقة تفػيس الرلاحيات بالخضا الػضيفي لمعامميغ في إدارة التجريب في القػات 
( عامل، وبمغت عيشة 285الجػية السمكية الدعػدية؟، واستخجم الباحث السشيج الػصفي التحميمي لسجتسع الجراسة البالغ )

أن أفخاد العيشة  تهصمت الجراسة إلى نتائج من أىسيا:انة كأداة لجسع البيانات. ( مفخدة، واستخجمت الاستب165الجراسة )
مػافقػن بذجة عمى أىسية أحج مجالات تفػيس الرلاحيات بإدارة التجريب تتسثل في )تعجيل تػقيت لمبخامج التجريبية(، 

السخؤوسيغ لتحسل مدؤولية تفػيس وأيزاً أفخاد العيشة مػافقػن عمى التخفيف مغ إتباع السخكدية الذجيجة، وتحفيد 
 الرلاحيات.

 التعقيب عمى الجراسات الدابقة:
  البمجان العخبية والأجشبية  معطعاحتل مػضػع تسكيغ العامميغ أبعادىا وخرائريا اىتساماً ممحػضاً مغ قبل الباحثيغ في

 السشطسات. إنتاجيةوذلظ مغ مشصمق أىسية تسكيغ العامميغ ودورىا في تحديغ 
  بالتشػع في البيئات التي شبقت فييا وىي: قصخ، الدعػدية، الأردن، فمدصيغ،  تع عخضياتسيدت الجراسات الدابقة التي

 باكدتان، أوغشجا، الجدائخ.
  بحثت ىحه الجراسات متغيخ تسكيغ العامميغ في السشطسات السختمفة مشيا الرحية والتعميسية وأيزا مؤسدات أمشية

مثل: التعمع التشطيسي، القيادة التحػيمية، فاعمية فخق العسل، وأخخى بحثت عغ إنجاز وأداء وعلاقتو بستغيخات عجة 
 السػضفيغ وعلاقتيا بستغيخات أخخى مثل: التجريب، والحػافد.

  في مجال تسكيغ العامميغ وثقافة الانجاز  عخضتتتذابو الجراسة الحالية مع جانب أو أكثخ مغ الجراسات الدابقة التي
 ي فمدفتيا، وخرائريا، ومعاييخىا وىي عشاصخ سػف تذتسل عمييا الجراسة الحالية.وبخاصة ف

  أيزاً تع الاستعانة بالجراسات الدابقة في تعديد الإشار الشطخي، وإعجاد أداة الجراسة الحالية بسا يتشاسب مع أبعاد تسكيغ
 العامميغ وثقافة الإنجاز. 

 سة تخبط بيغ متغيخات تسكيغ العامميغ )تفػيس الرلاحيات، التجريب عمى أية درا لع يتع العثػر حدب عمع الباحثة
 والتصػيخ، السعخفة والسعمػمات( وبيغ ثقافة الإنجاز عمى مدتػى وزارات الجولة.

  السجتسع الحي سيتع تعسيع الشتائج عميووقج اختمفت الجراسة الحالية عغ الجراسات الدابقة العخبية والأجشبية مغ حيث ،
 والفتخة الدمشية، وشبيعة العيشة التي تشاولتيا.وتحميميا، 

 
 السبحث الثاني : الإطار الشغخي لمجراسة

إن تسكيغ العامميغ يتع مغ خلال إيسان السجيخيغ بأىسيتو وفػائجه، فغالباً ما يحتاج الأمخ إلى تشسية الأفخاد ورفع 
بادأة وتقبل التحجي. وفي ضػء ذلظ يجب تشسية قجراتيع ومياراتيع لحل السذكلات ومػاجية السػاقف ومشحيع الفخص لمس

بشاء فخق عسل، حل السذكلات، السذاركة  السيارات الإدارية وتصػيخ الأساليب والصخق التي يسكغ الاستعانة بيا ومغ بيشيا
 في اتخاذ القخارات، والإدارة الحاتية.
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 الستغيخ السدتقل ) تسكين العاممين( -أولاً 
التسكيغ مجخلًا لمسدؤولية والدمصة، ودعػة العامميغ لمسذاركة في السعمػمات والسعخفة التي تػفخىا السشطسة مغ  إن

خلال قاعجة بياناتيا، وتحميل السذكلات، وصشع القخارات ليربح السخؤوس مدئػلًا عغ جػدة ما يقخر أو ما يؤديو مغ 
 .(33 :2113)أفشجي، ب والباحثيغ لسرصمح التسكيغ والججول التالي يعخض أىـع تعخيفات الكتـا . أعسال

 ( 1جــجول رقـــم ) 
 تعخيفات التسكين

 التعخيـــــف الكاتــــــب
BIanchard,   1996:211  السيام بتأديتيا بجرجة مغ  إلييعلمعامميغ في السشطسة لسغ تدشج   إتاحة درجة مغ الحخية

بشطام فاعل لمسعمػمات يييئ   الاستقلالية مع مدؤوليتيع عغ الشتائج , معدزيغ ذلظ 
تختبط عسمياتيا   التي  الأقدامتجفقا سخيعا ليا، والتخكيد في ذلظ عمى العامميغ فـــي 

 مباشخة مع الدبائغ.
Invancevicht 

et al, 1997:   219 

تاجػنيا لاتخاذ القخار لاكتداب واستخجام القػة التي يح الآخخيغالسجراء عسمية يداعج بيا 
 تأثيخ عمييع وعمى العسل.الحي لو 

Schermerhon 

et aI ,:1997:156 

دــــاب السيارات السجيخون مغ خلاليا بسداعجة العامميغ عمى اكت  العسمية التي يقػم 
 ثخ فييع وفي عسميعيحتاجػنيا لاتخاذ القخارات التي تؤ والدمصة التي 

Daft, 1999:   502  والسخؤوس في تشفيح السيام في السشطسات الستحكسة، أوىي محاولة الخبط بيغ الخئيذ  أداة
 .السشطسةالشذخ , والسذاركة , والقػة في كل مكان مغ 

HeIIvigeIet   aI, 

2001:121 
 لمقيام بػضائفيع(.   بسػجبيا العامميغ )الدمصة, السيارات، الحخيةالعسمية التي يسشح 

(، " متظمبات تسكين السهارد البذخية العاممة في شخكة التأمين العخاقية"، دراسة قجمت 2112السرجر: عمى مغيخ عبج السيجي، )
 (.9شخكة التأمين العخاقية العاممة، ص)إلى 

 
العامميغ الحي يتصمب لحا يتصمب مغ السجيخيغ التخمي عغ الػضائف التقميجية وتقمج أدواراً ججيجة مغ خلال تسكيغ 

 التالي: 
 .التجريب عمى السيارات اللازمة لتحسل السدؤولية 
  الػصػل إلى السعمػمات التي تسكغ مغ اتخاذ القخارات.تدييل 
 ا السػضف.السعخفة التامة لمسيام التي يجب أن يقػم بي 
  .إعصاء الثقة لمسػضف لتػلى مدؤولية أكبخ 

مغ وجية نطخ الباحثة فإن التسكيغ ىػ تحصيع لميياكل التشطيسية التقميجية، وإعصاء السػضفيغ الفخصة لاتخاذ 
القخارات مغ خلال تػسيع الرلاحيات، وتػفيخ معخفة معمػماتية لتذجيع العامميغ عمى تحسل السخاشخة والسذاركة في 

تػجيو العامميغ وتػسيع مجاركيع بالتجريب والتصػيخ صشع القخار، لحلظ وجب عمى السؤسدات والسشطسات العاممة 
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السدتسخيغ لزسان عجم الػقػع في الأخصاء، فقج أصبح التسكيغ ثقافة تشطيسية تداىع بذكل أو بآخخ بالأداء الفعال 
 لمعامميغ في السشطسة. 
 (Michigan ،2114: 3-4) ثانياً: خرائص التسكين

  ع السديج مغ الحخية لأداء مياميعالفعال للأفخاد وفخق العسل بإعصائييحقق تسكيغ العامميغ زيادة الشفػذ . 
 خاد في حل مذاكل العسل و الأزماتيخكد تسكيغ العامميغ عمى القجرات الفعمية للأف . 
  وقػة ، فيع يسثمػن ثخوة ىامة داخل الأفخاد استغلالاً  كاملاً ييجف تسكيغ العامميغ إلى استغلال الكفاءة التي تكسغ

 . تػجيييا لرالح العسل يجب
 بالإضافة إلى نذاشيع بإعصائيع الدمصة الكافية الإدارة في إدارة العامميغ الأفخاد أقل اعتساداً عمى يجعل تسكيغ ،

 مدؤوليتيع عغ نتائج أعساليع و قخاراتيع .
 ثالثاً: أنهاع تسكين العاممين

  :ىي أنهاع ثلاثة إلى العاممين تسكين عسمية( 1997، )عبج الهىابو( Suominen،2115: 89)كلا من قدم  
 التي والأنذصة الأعسال في نطخه وجية وتػضيح رأيو إبجاء عمى الفخد قجرة إلى ويذيخ :الغاىخي  التسكين .1

 .الطاىخي  التسكيغ لعسمية الجػىخي  السكػن  ىي تاار خ الق اتخاذ في السذاركة وتعتبخ بيا، يقػم
 وتحجيجىا وتعخيفيا السذكلات حل أجل مغ مجسػعة في العسل عمى الفخد قجرة إلى ويذيخ :الدمهكي التسكين .2

 أن يسكغ ججيجةلسيارات   الفخد تعميع وبالتالي حميا ومقتخحات العسل مذاكل عغ البيانات تجسيع وكحلظ
 .العسل أداء في تدتخجم

 عمى قجرتو وكحلظ وحميا السذكلات أسباب تحجيج عمى الفخد قجرة ويذسل :بالشتائج الستعمق العسل تسكين .3
 .السشطسة فعالية زيادة إلى يؤدى الحي بالذكل العسل أداء شخق  في والتغييخ التحديغ إجخاءات

يعسل  فيػلأنو يؤدي إلى إحخاز مكاسب عطيسة،  ،بالصخق الرحيحةيجب أن يجار أن التسكيغ  تعتقج الباحثة
شع نجاح السشطسة، فالتسكيغ لع يعج خياراً، وإنسا أصبح ضخورة ممحة لإحخاز أىجاف عمى إشخاك جسيع العامميغ في ص  

 .فذل السجيخيغ بفيع عسمية التسكيغالسشطسة، وقج يؤدي إلى خيبة أمل عطيسة إذا 

 أبعاد تسكين العاممين : رابعاً 
بعس ما ورد  ع ججول يػضحبترسيىشاك تبايغ واضح لأبعاد تسكيغ العامميغ بيغ الباحثيغ، لحلظ ستقػم الباحثة 

 :  في دراسات سابقة عغ أبعاد تسكيغ العامميغ
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 (2ججول رقم )
 أبعاد تسكين العاممين 

 أبعاد تسكين العاممين  الشسهذج

Specror, 1995  ب عج إداري.   -ب عج مياري 

Daft, 2000 السكافأة. -القػة -السعخفة -السعمػمات 

Hinkink, 2005 معشى العسل. -الكفاءة -الاختيار -التأثيخ 

Lawsan,2006 التـــجريب  -مذـــاركة العـــامميغ فـــي عسميـــات التخصـــيط -السذـــاركة فـــي اتخـــاذ القـــخارات

 الثشاءات الستػاصمة لمعامميغ الجيجيغ -والجعع التشطيسي الستػاصل

3118اندرواس ومعايعة،   التأثيخ. -حق الإدارة الذخرية -السقجرة -بالججوى  الإحداسالسعشى أو  

 حفد العامميغ. -الاترال الفعال -تجريب العامميغ -فخق العسل -تفػيس الدمصة  3112المعاني ورشيدة،
 السرجر: من إعجاد الباحثة حدب ما ورد في أدبيات ودراسات سابقة

 
 سيتع الحجيث عشيا بذكل مػجد : وبشاءً عمى متغيخات الجراسة السدتقمة، 

 أولًا: تفهيض الرلاحيات
 مفيهم تفهيض الرلاحيات  .1

  التفػيس ىي عسمية يقػم مغ خلاليا السجيخ بإسشاد جدء مغ عسمو الأصمي إلى أحج مخؤوسيو ليقػم بو نيابة عشو
أي أن التفػيس ىػ إسشاد السجيخ بعس الرلاحيات والسيام إلى غيخه ومغ بيشيع ،  (323: 2115)فميو، وعبج السجيج، 

الكفيمة لسداءلتيع ومحاسبتيع عغ نتائجيا بحيث يزسغ مسارستيع لتمظ الاختراصات  مخؤوسيو عمى أن يتخح التجابيخ
 (.216: 2111عمى الػجو الحي يخاه برفتو السدئػل الأول عشيا)العسايخة، 

 بكل يقػم أن واحج يسكغ لذخز لا أنو فكسا التشطيع، عسمية تحتسيا التي الزخورات مغ الرلاحيات تفػيس إن
 لذخز السسكغ غيخ مغ يربح واتداعو الإداري  العسل مع تزخع فإنو أىجافيا، وتحقيق السؤسدة دارةلإ اللازمة الأعسال

 السؤسدة. في القخارات تخاذلا سمصة كل يسارس أن واحج
 (2111)الإدارة العامة لمتخبية والتعميع، :فهائج التفهيض في بعض الرلاحيات .2

 ة.إنجاز العسل بديػل  
 بالعسل مذاركة العامميغ والتداميع.  
 تفعيل مفيػم السدؤوليات والدمصة.  
 السداعجة عمى الشسػ وتصػيخ العامميغ.  
 استثسار السػارد البذخية.  
 قياس أداء وإنتاجية العامميغ.  
 تكػيغ إدارة السجسػعات وفخق العسل.  
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 زيادة رضا وتقجيخ العامميغ.  
 إعصاء السديج مغ الػقت لأداء الأعسال التي لا يسكغ تفػيزيا. 

 
 إن تفػيس الرلاحيات يداعج الخؤساء عمى اكتداب احتخام مخؤوسييع واعتخافيع بجيػدىع لأنو يػفخ فخصاً جيجة

 خمق يتيح مسا واثقة مغ نفديا ججيجة قيادات تشسية عمى وأيزاً يداعجلتجريب وتصػيخ السخؤوسيغ واكتداب ميارات ججيجة، 
 .السدتقبل في السشاصب لتػلي قادريغ قادة

 ثانياً: التجريب والتظهيخ
عتسج نجاح السؤسدات في تحقيق رسالتيا وأىجافيا عمى الاىتسام بجػدة ما تقجمو مغ خجمات مغ خلال تسكيغ ي

العامميغ وتستعيع بالسيارات السلائسة والقجرات اللازمة والتجريب الكافي كل حدب اختراصو، والتي لا تقل أىسيتيا عغ 
لسا تطيخه مغ أىسية لمعشرخ البذخي  فالاىتسام بإدارة السػارد البذخية أمخ ضخوري لجسيع السشذآت،باقي الػضائف الأخخى، 

ليحا بات مغ الزخوري عمى ىحه  .لمػصػل إلى الإبجاع والتسيد في تقجيع الخجمات ومجى تأثيخه عمى الكفاءة والإنتاجية
الحياة الاجتساعية والاقترادية والعسمية للأفخاد العامميغ  السؤسدات استخجام أفزل الدياسات التجريبية القادرة عمى تصػر

وذلظ مغ خلال وضع بخامج وأنذصة تجريبية مفيجة وبشاءه يتع مغ خلاليا تشسية الأفخاد وزيادة قجراتيع العسمية وتصػيخ 
 .مياراتيع

 مفيهم عسمية التجريب .1
التجريب عبارة عغ إجخاء مشطع يتع مغ خلالو تغييخ سمػكيات ومذاعخ العامميغ مغ أجل زيادة وتحديغ فاعميتيع 

بتحديغ وأدائيع كسا يدتصيع الفخد مغ خلالو اكتداب ميارة أو معخفة ججيجة تداعجه عمى تحقيق أىجاف محجدة، مسا يداىع 
  .(271 :2119الدالع،) جػدة ونػعية الخجمات السقجمة لمعسيل

 أىسية التجريب والتظهيخ  .2
 الإنتاج وزيادة العسل، أداء وتصػيخ كفايتيع، وتصػيخ البذخية، الكػادر إعجاد مرادر مغ ميسًا مرجرًا التجريب يعج

 والاجتساعي، الاقترادي، الشسػ احتياجات تمبية في يديع ممسػسًا عائجًا يحقق استثساريًا إنفاقا التجريب يعج لحا والإنتاجية،
 .التكشػلػجي التقجم بخكب المحاق محاولات في ميسة وسيمة كػنو، عغ فزلا

تعــجيل وتغييــخ القــيع والاتجاىــات التــي  :(12، 2113)عبيــجات،  التــجريب مــجخل لمتخبيــة السدــتسخة، يعســل عمــى إن
والاتجاىــات السػجــػدة لــجى العــامميغ والتــي تعديــد القــيع و  يجــب تعــجيميا بســا يتفــق مــع مشطػمــة القــيع التــي يــتع التػصــل إلييــا.

 تكػن مذابية لسشطػمة القيع الدائجة في السشطسة.

 مشيا:  (26 :2111، الدخاجأما بالشدبة لفهائج البخامج التجريبية الفعالة بالشدبة لمعاممين فقج ذكخ )
 فييا أدوارىع وتػضيح لمسشطسة فيع العامميغ تحديغ في تداعج. 
 عسميع في يػاجيػنيا التي السذاكل حل في تداعج العامميغ. 
 العامميغ لجى والتصػر لمشسػ فخص ويخمق الأداء، نحػ الجافعية ويشسي يصػر. 
 كمييسا أو السيارة أو السعخفة في الشقز عغ الشاجع التػتخ تقميل في تداعج العامميغ. 
 لمعامميغ الحاتية القجرات تشسية في تداىع. 
 العسل عغ والخضا والثقة السعشػية الخوح ورفع العسالة استقخار عمى تداعج. 
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 ثالثاً: السعخفة والسعمهمات
ن السعخفة ىي عبارة عغ بشاء فكخي يشذأ عغ شخيق قػة العقل البذخي وىي معمػمات مشطسة قابمة للاستخجام في إ

أن مرصمح السعمػمات يتزسغ ويعبخ عغ حقائق وبيانات مشطسة  (Christel، 1995 :57)ويخى . حل مذكمة معيشة
أو فخصة معيشة، والسعمػمات ىي السخخجات الأساسية لمبيانات وفقا  تذخز مػقف محجد أو ضخف ما أو تذخز تيجيجاً 

التعامل معو لمسجخل الشطسي، أما الفيع فإنو يعتسج عمى السعخفة ويدتخجم في تحجيج وتقخيخ معشى ودلالة كل مػقف وكيفية 
 .برػرة صحيحة

 أن إذ العرخ، متصمبات مع لمتكيف ومعاصخة ىادفة إدارية ووسيمة اليػم لسشطسات الحقيقي العرب السعخفة وتعج
 في تراعجت التي الفكخية السعصيات ضل في والإبجاع التسيد وتحقيق الثخوة خمق في أىسية الأكثخ السػرد ىي السعخفة
 الإندانية السجتسعات رقعة واتداع السعمػمات وثػرة والخرخرة كالعػلسة الفكخية، السفاىيع مغ العجيج إشارىا

 . (54 :2111)حسػد، السختمفة
 ( أن مذاركة العامميغ بالسعمػمات تتع مغ خلال: Randolph ،1995 :21يخى )

 .السذاركة بالسعمػمات حػل أداء السشطسة 
 .مداعجة العامميغ في فيع عسميات السشطسة 
  الثقة مغ خلال السذاركة بالسعمػمات الحداسة.بشاء 

 ومرادرىا مشاىميا مغ وتتدود إشارىا في تشذأ وتػفخ السعمػمات التي السعخفة عمى تعير حقيقتيا في السشطسة نإ
 السػارد عمى الحرػل عمييا يتعحر حيغ السشطسة حياة وتشتيي مشيا والستصػر الججيج باستخجام وتشسػ وتتصػر السختمفة،
، فالسعخفة ما ىي إلا القجرة عمى تصػيع العمع ونقل العمع مغ السعخفة إلى التصبيق الػجػد في لاستسخارىا اللازمة السعخفية
 العسمي.

 (ثقافة الانجاز  الستغيخ التابع ) -ثانياً 
 لجى مخونة ىشاك لحلظ اليجف، تحقيق عمى وتخكد والتسيد، والشسػ الشجاح عمى الثقافات مغ الشػع ىحا يخكد

 .عالية السعشػية ذات الفخيق وبخوح العسل، إنجاز كيفية في السسكشيغ العامميغ
( أن الحخية في اتخاذ القخار برجد ما يجب عسمو وكيف يؤدى العسل، Kinght,Turvey ،2116 :313صخح )

 والحخية مغ القيػد التشطيسية وقيػد العسل تعدز مغ الصاقة الإبجاعية لمعامميغ في السشطسة. 
إن السجيخ الشاجح ىػ الحي يحاكي العقػل ويعسل عمى زرع ثقافة الإنجاز لجى العامميغ في السؤسدة مغ خلال 

بخصط السؤسدة وأىجافيا السجروسة، لكغ ىحه الثقافة بحاجة لمتصػيخ والتعجيل مغ حيغ لآخخ وفقاً لمتغيخات  زرع الإيسان
أضيخت الجراسات الدابقة يبجأ مغ أسفل السؤسدة حيث يربح ليا قاعجة البيئية سػاء الجاخمية أم الخارجية. والتصػيخ كسا 

قػية تدتشج عمييا ومغ ثع إلى الإداريػن، ويتع ذلظ مغ خلال إشخاك العامميغ بإبجاء رأييع، وأيزاً يكػن ليع دور في اتخاذ 
 القخارات في مجال عسميع وبالتالي يكػنػا مدئػلػن عغ عسميع بذكل كامل.
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 إجخاءات الجراسة ثالث : السبحث ال
 أولًا: مشيجية الجراسة

بشاءً عمى شبيعة الجراسة والأىجاف التي تدعى إلى تحقيقيا فقج استخجم الباحث السشيج الػصفي التحميمي, والحي 
لا يكتفي ىحا يعتسج عمى دراسة الطاىخة كسا تػجج في الػاقع وييتع بػصفيا وصفاً دقيقاً ويعبخ عشيا تعبيخاً كيفياً وكسياً, كسا 

السشيج عشج جسع السعمػمات الستعمقة بالطاىخة مغ أجل استقراء مطاىخىا وعلاقاتيا السختمفة, بل يتعجاه إلى التحميل والخبط 
 حصب أبػوالتفديخ لمػصػل إلى استشتاجات يبشى عمييا الترػر السقتخح بحيث يديج بيا رصيج السعخفة عغ السػضػع. )

 ( 114 20 :15وصادق،

 الجراسةمجتسع وعيشة :ثانياً 

باستخجام شخيقة العيشة ة الباحث تقامالجراسة في السػضفيغ العامميغ في بمجية ديخ البمح. وقج يتسثل مجتسع 
 ،%87.69ستبانة بشدبة استخداد ( ا57) وتع الحرػل عمى الجراسةستبانة عمى عيشة ا (65)تع تػزيع حيث  العذػائية،

 فييا: للأفخاد السعمػمات الذخرية عيشة الجارسة حدبأفخاد  ويتزح فيسا يمي تػزيع

 (75)ن=  الذخرية سعمهماتال تهزيع أفخاد العيشة حدب (:0ججول )

الذخرية سعمهماتال  الشدبة السئهية % العجد 

 الشهع
 89.5 51 ذكخ

 10.5 6 أنثى

 سشهات الخجمة

سشػات 5أقل مغ   12 21.1 

سشػات 11 -5  18 31.6 

سشػات 11أكثخ مغ   27 47.4 

 السؤىل العمسي

 3.5 2 دراسات عميا

 35.1 20 بكالػريػس

 61.4 35 دبمػم
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% ذكػر، أما بخرػص سشػات خجمتيع فقج تبيغ 89.5( أن معطع عيشة الجراسة 1يتزح مغ الججول الدابق )
         مؤىميع العمسي دبمػم.% مغ عيشة الجراسة 61.4سشػات فأكثخ، بيشسا تبيغ أن  5% سشػات خجمتيع 79أن معطسيع 

% مغ مجتسع الجراسة، كػن أن البمجيات ىي مؤسدات 11تعدو الباحثة إلى انخفاض حجع مجتسع الإناث حيث بمغ 
خجمية بالسقام الأول تتصمب أيجي عاممة لتغصية قصاع الخجمات لجييا أكثخ مغ الجانب الإداري والإشخافي، وىحا ما يفدخ 

 م كسؤىل عمسي. أيزا عجم الحاجة لمذيادات العميا والاكتفاء بالجبمػ 

 أداة الجراسةثالثاً: 

تع إعجاد استبانة حػل " دور تسكيغ العامميغ في تعديد ثقافة الإنجاز: دراسة تصبيقية عمى بمجية ديخ البمح"، حيث تع 
 (:2استخجام مقياس ليكخت الخساسي لقياس استجابات السبحػثيغ لفقخات الاستبيان حدب ججول )

 (2)رقم ججول ال
 الخساسي ليكختدرجات مقياس 

 أوافق بذجة مهافق الاستجابة
مهافق بجرجة 

 متهسظة
 غيخ مهافق

 غيخ مهافق
 بذجة

 1 2 3 4 5 الجرجة

 

 صجق أداة الجراسة:
(، كسا يقرج بالرجق "شسػل 115: 2111صجق الاستبانة يعشي " أن يقيذ الاستبيان ما وضع لقياسو" )الجخجاوي،

الاستقراء لكل العشاصخ التي يجب أن تجخل في التحميل مغ ناحية، ووضػح فقخاتيا ومفخداتيا مغ ناحية ثانية، بحيث 
ث قامت الباحثة بالتأكج مغ صجق الاستبانة باعتساد ( حي2111تكػن مفيػمة لكل مغ يدتخجميا" )عبيجات وآخخون، 

 صجق السقياس:   
يقرج برجق الاتداق الجاخمي مجى اتداق كل فقخة مغ فقخات الاستبانة مع السجال الحي تشتسي إليو الاتداق الجاخمي:  (1

الارتباط بيغ كل فقخة  ىحه الفقخة، وقج قامت الباحثة بحداب الاتداق الجاخمي للاستبانة وذلظ مغ خلال حداب معاملات
 مغ فقخات مجالات الاستبانة والجرجة الكمية لمسجال نفدو.

يعتبخ أحج مقاييذ صجق الأداة الحي يقيذ مجى تحقق الأىجاف التي تخيج الأداة الػصػل إلييا، ويبيغ  :البشائيالرجق  (2
 قامت الباحثة بعسل ذلظ. مجى ارتباط كل مجال مغ مجالات الجراسة بالجرجة الكمية لفقخات الاستبانة، وقج
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  ستبانة:ثبات الا
: 2181" )الجخجاوي،متتالية مخات عجة تصبيقو أعيج إذا الشتائج نفذالاستبيان  يعصي أنيقرج بثبات الاستبانة ىػ "

( 0.834(، ومغ أشيخ الاختبارات السدتخجمة لقياس الثبات معامل ألفا كخونباخ حيث تبيغ أن قيستو للاستبانة ككل )79
 وىحه القيسة تعج مختفعة ومصسئشة لسجى ثبات أداة الجراسة.

يدتخمص من نتائج اختباري الرجق والثبات أن أداة القياس )الاستبانة( صادقة في قياس ما وضعت لقياسو، كسا 
 أنيا ثابتة بجرجة كبيخة، مسا يؤىميا لتكهن أداة قياس مشاسبة وفاعمة ليحه الجراسة ويسكن تظبيقيا بثقة.

 Normality Distribution Test اختبار التهزيع الظبيعي  اً:رابع

 لاختبـار مـا إذا كانـت K-S)   )Kolmogorov-Smirnov Testسـسخنػف  -تع اسـتخجام اختبـار كػلسجـػروف 
تدـاوي  (.Sig)القيسـة الاحتساليـة ( و 14000حيـث تبـيغ أن قيسـة الاختبـار تدـاوي )البيانات تتبـع التػزيـع الصبيعـي مـغ عجمـو، 

تع اسـتخجام الاختبـارات يتبع التػزيع الصبيعي حيث وبحلظ فإن تػزيع البيانات  1410مغ مدتػى الجلالة  ( وىي أكبخ0.989)
 السعمسية للإجابة عمى فخضيات الجراسة. 

 خامداً: الأدوات الإحرائية السدتخجمة

 Statisticalقامت الباحثة بتفخيغ وتحميل البيانات مغ واقع الاستبانة مغ خلال بخنامج التحميل الإحرائي 
Package for the Social Sciences (SPSS):حيث تع استخجام الاختبارات الإحرائية التالية ، 

 .لػصف عيشة الجراسة(: Frequencies & Percentages)الشدب السئػية والتكخارات  (1
 .الستػسط الحدابي والستػسط الحدابي الشدبي (2
 ( لسعخفة ثبات الاستبانة.Cronbach's Alphaاختبار ألفا كخونباخ ) (3
( لقياس درجة الارتباط، حيث تع استخجامو لحداب Pearson Correlation Coefficientمعامل ارتباط بيخسػن ) (4

 الاتداق الجاخمي والرجق البشائي واختبار الفخضية الأولى.
لاختبار ما إذا كانت البيانات تتبع  K-S) )  Kolmogorov-Smirnov Test سسخنػف - اختبار كػلسجػروف (5

 .التػزيع الصبيعي مغ عجمو
( لسعخفة ما إذا كانت متػسط درجة الاستجابة قج وصمت إلى درجة السػافقة T-Testفي حالة عيشة واحجة ) Tاختبار  (6

 أم زادت أو قمت عغ ذلظ.  3الستػسصة وىي 
ذات دلالة  ت( لسعخفة ما إذا كان ىشاك فخوقاIndependent Samples T-Testفي حالة عيشتيغ ) Tاختبار  (7

 إحرائية بيغ مجسػعتيغ مغ البيانات السدتقمة. 
ت ( لسعخفة ما إذا كان ىشاك فخوقاOne Way Analysis of Variance) ANOVAاختبار تحميل التبايغ الأحادي  (8

 ذات دلالة إحرائية بيغ ثلاث مجسػعات أو أكثخ مغ البيانات.
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 تحميل مجالات الاستبانةسادساً: 

 السجال الأول "الستغيخ السدتقل": تسكين العاممين -
أم  3لسعخفة ما إذا كانت متػسط درجة الاستجابة قج وصمت إلى درجة السػافقة الستػسصة وىي  Tتع استخجام اختبار 

 :كسا في الججول التالي  لا،

 (3الججول رقم )
 لتسكين العاممين tالاختبارالانحخاف السعياري و الستهسط الحدابي و 
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1)  
 3 0.000* 10.05 71.38 0.43 3.57 تفػيس الرلاحيات

2)  
 2 0.000* 7.56 73.28 0.66 3.66 التجريب والتصػيخ

3)  
 1 0.000* 14.91 77.54 0.44 3.88 السعخفة والسعمػمات

  0.000* 14.58 74.07 0.36 3.70 بذكل عام تسكين العاممين 

 .α ≤0.05  دلالة ى الستػسط الحدابي دال إحرائياً عشج مدتػ * 

 ( ما يمي: 2يتزح من الججول الدابق)

( أي أن الستػسط الحدابي 5)الجرجة الكمية مغ  3.57" يداوي  تفػيس الرلاحياتلمسجال الأول " الستػسط الحدابي  (1
وىحا يعشي أن ىشاك مػافقة مغ  0.000تداوي  (Sig)القيسة الاحتسالية وأن  10.05%، قيسة الاختبار 71.38الشدبي 

ويذعخىع تعدو الباحثة تمظ الشتيجة بدبب التفػيس الشاجح الحي مغ شأنو أن يسشح التقجيخ لمعامميغ  قبل أفخاد العيشة.
( مغ خلال تحفيد السخؤوسيغ لتحسل 2111بأنيع أعزاء ميسيغ في السؤسدة، وقج اتفقت معيا دراسة )العتيبي، 

 .مدؤولية تفػيس الرلاحيات
%، قيسة 73.28أي أن الستػسط الحدابي الشدبي  3.66" يداوي  تصػيخالتجريب وال لمسجال الثاني " الستػسط الحدابي (2

تعدو  وىحا يعشي أن ىشاك مػافقة مغ قبل أفخاد العيشة. 0.000تداوي ( Sig)القيسة الاحتسالية  وأن 7.56الاختبار 
أن يتدع بالحجاثة الباحثة ىحه الشتيجة إلى أن التجريب ىػ وسيمة فعالة لتشسية وتصػيخ العامميغ في السؤسدة ويجب 

( مع تمظ الشتيجة وأوضحت أن التجريب ذو أثخ واضح عمى Nassazi ،2113والتشػع في بخامجيا، وقج اتفقت دراسة )
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( حيث كانت الحػافد تمعب دوراً ىاماً في Zameer & others ،2114أداء العامميغ، واختمفت الشتيجة مع دراسة )
 إنجاز السػضفيغ.

%، 77.54أي أن الستػسط الحدابي الشدبي  3.88" يداوي السعخفة والسعمػمات" الثالثل لمسجاالستػسط الحدابي  (3
 وىحا يعشي أن ىشاك مػافقة مغ قبل أفخاد العيشة. 0.000تداوي  (Sig)القيسة الاحتسالية وأن  14.91قيسة الاختبار 

عغ السعخفة والسعمػمات حالة مغ الخضا العام لجي العامميغ في بمجية ديخ البمح وجػد تعدو الباحثة ىحه الشتيجة إلى 
الستػفخة مغ قبل الإدارة العميا والتي تداعجىع في إنجاز أعساليع بجقة أكبخ، وقج اتفقت الجراسة مع دراسة )حتاممة، 

واختمف مع دراسة جاعي لمسؤسدة، ( حيث أوضحت أن ىشاك علاقة قػية بيغ إدارة السعخفة والشسط الإب2113وعبابشة، 
 (.2115)الجوسخي، 

%، قيسة 74.07، وأن الستػسط الحدابي الشدبي يداوي 3.70بذكل عام يسكغ القػل بأن الستػسط الحدابي يداوي 
وىحا يعشي أن ىشاك مػافقة مغ قبل أفخاد العيشة عمى فقخات  0.000تداوي ( Sig)القيسة الاحتسالية  , وأن14.58الاختبار 

تشطيسية وميارة   وتعدو الباحثة ذلظ إلى أن تسكيغ العامميغ اليػم أصبح إستخاتيجية مميغ بذكل عام .امجال تسكيغ الع
واتخاذ حخية الترخف الدمصات و ججيجة ومجخل فعال لمتصػيخ والتحديغ الإداري السدتسخ يتسثل في مشح العامميغ السديج مغ 

( 2115، واتفقت ىحه الجراسة مع دراسة )جػادي،  السؤسداتالقخارات والسذاركة الفعمية مغ جانب العامميغ في إدارة 
 (.2114(، ودراسة )الأسجي، 2115ودراسة )جميغع، 

 السجال الثاني "الستغيخ التابع": ثقافة الانجاز -
أم  3لسعخفة ما إذا كانت متػسط درجة الاستجابة قج وصمت إلـى درجـة السػافقـة الستػسـصة وىـي  Tتع استخجام اختبار 

 :كسا في الججول التالي  لا،

 (4الججول رقم )
 لثقافة الانجاز tالاختبارالانحخاف السعياري و الستهسط الحدابي و 
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 0.000* 13.73 76.69 0.46 4.34 ثقافة الانجاز بذكل عام

 .α ≤0.05  دلالة ى الستػسط الحدابي دال إحرائياً عشج مدتػ *          

%، 76.69، وأن الستػسط الحدابي الشدبي يداوي 4.34أن الستػسط الحدابي يداوي ( 4يتزح مغ الججول الدابق)
وىحا يعشي أن ىشاك مػافقة مغ قبل أفخاد العيشة عمى  0.000تداوي ( Sig)القيسة الاحتسالية  , وأن13.73قيسة الاختبار 
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تفدخ الباحثة تمظ الشتيجة أن العامميغ لجى بمجية ديخ البمح لجييع ارتياح ورضا عغ  فقخات مجال ثقافة الانجاز بذكل عام.
اتفقت نتيجة الجراسة مع دراسة  بدبب إستخاتيجية تسكيغ العامميغ السدتخجمة في البمجية.قج يكػن ضخوف العسل الستػفخة 

(Zameer & others ،2114( ودراسة )Nassazi ،2113 المتان أوضحتا أن إنجاز العامميغ يتأثخ بعجة عػامل أىسيا )
 الحػافد والتجريب.  

 اختبار فخضيات الجراسةسابعاً: 

 الفخضية الأولى:

( بين تسكين العاممين )تفهيض الرلاحيات، التجريب α ≤0.05علاقة ذات دلالة إحرائية عشج مدتهى دلالة )يهجج 
 والتظهيخ، السعخفة والسعمهمات( وتعديد ثقافة الانجاز لجى العاممين في بمجية ديخ البمح.

علاقـة بـيغ تسكـيغ العـامميغ  كـان ىشـاك لاختبار ىحه الفخضية تـع اسـتخجام اختبـار " معامـل بيخسـػن للارتبـاط " لسعخفـة مـا إذا
 .وتعديد ثقافة الانجاز لجى العامميغ في بمجية ديخ البمح

 (:7ججول )
 بمجية ديخ البمحفي وتعديد ثقافة الانجاز لجى العاممين  تسكين العاممينبين معامل الارتباط 

 
 معامل بيخسهن 

 للارتباط

القيسة 
 (.Sig)الاحتسالية

في وتعديد ثقافة الانجاز لجى العامميغ  رلاحياتتفػيس الالعلاقة بيغ 
 بمجية ديخ البمح

.405 *0.001 

بمجية في وتعديد ثقافة الانجاز لجى العامميغ  التجريب والتصػيخالعلاقة بيغ 
 ديخ البمح

.509 *0.000 

في وتعديد ثقافة الانجاز لجى العامميغ  السعخفة والسعمػماتالعلاقة بيغ 
 بمجية ديخ البمح

.379 *0.002 

بمجية في وتعديد ثقافة الانجاز لجى العامميغ  تسكيغ العامميغالعلاقة بيغ 
 ديخ البمح

.621 *0.000 

 .α ≤0.05  دلالة ى الارتباط دال إحرائياً عشج مدتػ         *

وىي أقل مغ  0.000.( تداوي Sigالقيسة الاحتسالية )، وأن 621.( أن معامل الارتباط يداوي 5الججول الدابق )يبيغ 
تسكيغ العامميغ وتعديد ثقافة وىحا يجل عمى وجػد علاقة شخدية ذات دلالة إحرائية بيغ  α ≤ 1.15مدتػى الجلالة 
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تسكيغ العامميغ مغ خلال تعدو الباحثة تمظ الشتيجة إلى تفيع الإدارة العميا لأىسية  الانجاز لجى العامميغ في بمجية ديخ البمح.
 .في تعديد ثقافة الإنجاز ببمجية ديخ البمح جريب والتصػيخ، والسعخفة والسعمػماتتفػيس الرلاحيات، والت

 نتيجة الفخضية:

( بين تسكين العاممين )تفهيض α ≤0.05قبهل الفخضية القائمة بـ: يهجج علاقة ذات دلالة إحرائية عشج مدتهى دلالة )
 ثقافة الانجاز لجى العاممين في بمجية ديخ البمح.الرلاحيات، التجريب والتظهيخ، السعخفة والسعمهمات( وتعديد 

 الفخضية الثانية:

لجى  دور تسكين العاممين في تعديد ثقافة الإنجاز( حهل α ≤0.05تهجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتهى دلالة )
 .العاممين في بمجية ديخ البمح تعدى لمسعمهمات الذخرية )الشهع؛ سشهات الخجمة؛ السؤىل العمسي( 

لعيشتـــيغ مدـــتقمتيغ" لسعخفـــة مـــا إذا كـــان ىشـــاك فـــخوق ذات دلالـــة T لاختبـــار ىـــحه الفخضـــية تـــع اســـتخجام اختبـــار "
إحرائية وىػ اختبار معمسي يرمح لسقارنة متػسصي مجسػعتيغ مغ البيانات. كحلظ تع استخجام اختبار " التبايغ الأحـادي " 

 متػسصات أو أكثخ. 3وىحا الاختبار معمسي يرمح لسقارنة لسعخفة ما إذا كان ىشاك فخوق ذات دلالة إحرائية 

 السعمهمات الذخرية – "التباين الأحادي و لعيشتين مدتقمتين  -T اختبار"نتائج  (:6ججول )

 قيسة الاختبار اسم الاختبار الذخرية سعمهماتال
القيسة الاحتسالية 

(.Sig) 

لعيشتيغ مدتقمتيغ  - الجشذ  T 0.283 0.778 

 0.967 0.034 التبايغ الأحادي الخجمةسشػات 

 0.356 1.054 التبايغ الأحادي السؤىل العمسي

 0.05أكبخ مغ مدتػى الجلالة  (.Sig)( تبيغ أن القيسة الاحتسالية 6مغ الشتائج السػضحة في الججول الدابق )
≥ α  حػل لكافة الستغيخات وبحلظ يسكغ استشتاج أنو لا تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية بيغ متػسصات إجابات السبحػثيغ

تفدخ تعدى إلى السعمػمات الذخرية. لجى العامميغ في بمجية ديخ البمح  دور تسكيغ العامميغ في تعديد ثقافة الإنجاز
البمح يخزعػن لشفذ بيئة العسل، وتصبق عمييع خصط وسياسات متقاربة،  تمظ الشتيجة بأن العامميغ في بمجية ديخالباحثة 

 .ويسارسػن نفذ السيام والأنذصة الػضيفية

 



21 

 

 نتيجة الفخضية:

العاممين  كيندور تس( حهل α ≤0.05رفض الفخضية القائمة بـ: تهجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتهى دلالة )
لجى العاممين في بمجية ديخ البمح تعدى لمسعمهمات الذخرية )الشهع؛ سشهات الخجمة؛ السؤىل  في تعديد ثقافة الإنجاز

 العمسي(

 اتـــــــــــــــج والتهصيــــــــالشتائ
 نتائج الجراسةأولًا: 

 يعسل تفػيس الرلاحيات عمى زيادة معجل إنجاز العسل.  .1
 تتصمب نػعاً مغ التحجي.تكػيغ فخق عسل يؤدي إلى أداء السيام الرعبة التي  .2
 تداىع الجورات التجريبية التي يحرل عمييا العامل في حل مذكلات العسل برػرة أفزل. .3
 .إتاحة السعخفة والسعمػمات لمعامميغ في بمجية ديخ البمح تجعميع أكثخ فيساً لعسميع وتداىع في ندبة الارتقاء الػضيفي .4
 .العامميغ وتعديد ثقافة الانجاز لجى العامميغ في بمجية ديخ البمح تسكيغعلاقة شخدية ذات دلالة إحرائية بيغ يػجج  .5
 حػل دور تسكيغ العامميغ في تعديد ثقافة الإنجاز لجى العامميغ في بمجية ديخ فخوق ذات دلالة إحرائيةعجم وجػد  .6

 ) الشػع؛ سشػات الخجمة؛ السؤىل العمسي(.      البمح تعدي لمسعمػمات الذخرية
 

 الجراسة تهصياتثانياً: 
 الاىتسام بتصػيخ العامميغ عغ شخيق مشحيع بخامج تجريبية تتسيد بالحجاثة وعجم التكخار. .1
 إتاحة فخص التجريب لجسيع العامميغ في بمجية ديخ البمح. .2
 العسل عمى تفػيس السديج مغ الرلاحيات لمعامميغ في بمجية ديخ البمح والحي مغ شأنو زيادة الإنجاز في العسل. .3
 السخؤوسيغ لتحسل مدؤولية تفػيس الرلاحيات لجى العامميغ في بمجية ديخ البمح.تحفيد  .4
ضخورة إيسان الإدارة العميا في بمجية ديخ البمح بإمكانات العامميغ عغ شخيق إعصاء السعمػمات الزخورية بالعسل وفي  .5

 الػقت السشاسب.
 ػضيفية لتداىع في إنجاز أعساليع بذكل كفء وفعال.العسل عمى إتاحة السعمػمات لمعامميغ بسا يتػافق واحتياجاتيع ال .6
 وجػد قيادة داعسة لإستخاتيجية تسكيغ العامميغ في بمجية ديخ البمح. .7
  يعدز الأداء الفعال لجييع.زيادة السعخفة الػضيفية لمعامميغ مسا  .8
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